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1. Sinopsis y ficha técnica

Los alumnos de primero del Grado Trabajo Social de la Universitat de Valéncia hemos
realizado una campafia en favor de las personas sin hogar, impulsada desde la asignatura
de “Instrumentos y Técnicas de Informacién, Organizacién del Estudio vy
Documentacién” en colaboracién con la Asociacion Natania. Esta Asociacidn tiene como
uno de sus fines prioritarios promocionar socialmente a las personas sin hogar vy
coordinar acciones con la red de recursos publicos y privados existentes en cada
momento. El objetivo de esta Campafia que hemos realizado en la Universidad ha sido
el de recoger productos de alimentacidn y de higiene personal implicando en ello a todo

el alumnado de la Facultad de Ciencias Sociales.

Ficha Técnica

Nombre del Proyecto: “Amigo Invisible”.

Centro: Facultad de Ciencias Sociales-Universitat de Valéncia.
Localidad: Valencia.

Nivel académico: Primero de Trabajo Social.

Numero de alumnos: 100 (dos clases).

Profesorado implicado: Esther Escoda.

Modalidad: Ciencias Sociales y Juridicas.

Entidades colaboradoras: UNISOLID, Asociacidn Natania y Universitat de Valéncia.

2. Necesidad Social

La Asociaciéon Natania, a través de la Trabajadora Social Elena Matamala, titulada en
nuestra Facultad, nos invité al alumnado de dos cursos de primero de Trabajo Social a
colaborar en una campafia de recogida de productos para uno de los Proyectos de la
Asociacion: El Proyecto Rehoboth, cuya finalidad es facilitar alojamiento, ducha y comida
basica, durante los fines de semana, a personas que se encuentran en la calle y que

carecen de recursos bdsicos con los que sobrevivir.



Creemos que los alumnos/as somos ciudadanos/as activos capaces de aportar, a
través de nuestro servicio, una ayuda a la sociedad y en nuestro caso en concreto al
colectivo de personas sin hogar, por ello se optd por apoyar dicha iniciativa.

En nuestra ciudad hay muchas personas que viven en la calle por distintas
circunstancias y se encuentran con la necesidad de acudir a nuestros servicios. El
proyecto Rehoboth pone a disposicion de los mismos, lugares donde poder sentirse
acogidos, escuchados y valorados para atender a sus necesidades basicas. Y aqui es
donde los comparieros/as de primero de trabajo social nos unimos solidariamente para
encontrar sentido a lo que estamos estudiando. Ya que consideramos que no sélo es
suficiente un aprendizaje tedrico, sino que también se puede aprender haciendo un

servicio a la comunidad.

3. Objetivos de Aprendizaje y vinculaciones curriculares

Objetivos:
* Conocer la Asociacion Natania y colaborar en lo que ellos nos demandan.
* Sensibilizar a los y las estudiantes de la Facultad de Ciencias Sociales para
comprometerlos con la campafia.
* Aprender a movernos por los espacios universitarios y a organizarnos.
* Ayudar a las personas sin hogar.

* Conseguir voluntarios para la Asociacién.
Vinculaciones curriculares:

a) Que los estudiantes posean y comprendan conocimientos en un area de estudios
gue pertenece a la base de a educacién secundaria general, y se suele encontrar
a un nivel que, si bien descansa en libros de texto avanzados, incluye también
algunos aspectos que impliquen conocimientos procedentes de la vanguardia de
su campo de estudio.

b) Que los estudiantes hayan desarrollado aquellas habilidades de aprendizaje
necesarias para emprender estudios posteriores con un alto grado de

autonomia.



c) Capacidad para demostrar competencia profesional en el ejercicio del trabajo
social.

d) Capacidad para identificar, organizar y usar la informacién de manera ética y
eficaz en el aprendizaje auténomo que contribuya a la producciéon de nuevos

conocimientos disciplinarios y a sus aplicaciones profesionales.

4. Objetivos del servicio:

El servicio que hemos prestado como alumnos/as de primero de Trabajo Social ha
sido el de recoger productos como: leche, zumo, café descafeinado, maquinillas
desechables, espuma de afeitar, atin y paté, desodorante y calzoncillos. Con estos
productos queremos colaborar a cubrir las necesidades de las personas sin hogar
propuestas por la Asociacion.

Con esta finalidad, los objetivos del servicio han sido los siguientes:

* Denunciar las situaciones de pobreza y precariedad en las que viven las personas

sin hogar.

* Generar los materiales necesarios para llevar a cabo la campafia, como, por

ejemplo: los tripticos, carteles y pancartas.

* Recoger productos para su posterior uso en los albergues que tiene el Proyecto

Rehoboth.

* Sensibilizar a los y las alumnos/as de la Facultad de Ciencias Sociales de esta

problematica actual.

5. Interaccion de los agentes sociales

La relacién con la Trabajadora Social de Natania que nos propuso la campafia ha sido
muy estrecha en todo momento, ya que nos ha aconsejado y ayudado para que la
campana saliera adelante y conseguir un mayor éxito. Nos hemos puesto en contacto
también con la Universitat de Valéncia y con UNISOLID (Grupo de Cooperacién vy
Solidaridad de la Facultad de Ciencias Sociales de Valencia), para que nos apoyaran en

las actividades de recogida de productos y en dar a conocer la campafa.



6. Temporalizacion y fases

Los dias principales de la campafia han sido el 14, 15y 16 de diciembre de 2016. Pero
antes de éstos, hemos dedicado algunos dias para la preparacién de la campana.
Pedimos presupuesto al ADR de Sociales para que nos subvencionaran los carteles y los
tripticos y nos lo concedieron. También nos pusimos en contacto con la Unidad de
Gestion del Campus de Tarongers para solicitar los permisos necesarios para ocupar el
espacio de la cafeteria de Magisterio y pedir mesas vy sillas. Hablamos con el “Pregoner”
para que enviaran correos masivos a los y las alumnos/as de la Facultad de Ciencias
Sociales. Otro grupo de compafieras se reunieron varios dias para maquetar los carteles
y los tripticos y hacer la pancarta cuyo eslogan era: “Tu no lo ves, pero ahi duerme
alguien”. En clase, distribuimos las diferentes tareas necesarias como la recogida de

cajas y los turnos para atender en las mesas.

Empezamos la campaiia oficialmente el miércoles 14 de diciembre con la puesta de
la mesa junto a la cafeteria de Magisterio. El jueves 15 tuvimos la performance y la mesa
redonda con algunas personas sin hogar. Y, por ultimo, cerramos la campaiia el viernes

16 continuando con la recogida de productos.

7. Actividades concretas de aprendizaje y servicio

El aprendizaje-servicio no es un acto espontaneo de civismo, sino un servicio a la
comunidad planificado previamente en un Proyecto. Es una metodologia educativa y por
tanto, el servicio a la comunidad forma parte de la planificacién docente de la asignatura
como forma de aprendizaje, a nuestro entender, muy eficaz, necesaria y oportuna en el
contexto social actual.

Entendemos que la finalidad de la educacién consiste en formar ciudadanos/as capaces
de transformar el mundo y no solo preocupados por ser competentes en su curriculum
personal. Por otro lado, los y las alumnos/as encontramos sentido a lo que estudiamos
cuando lo ponemos en practica. En el aprendizaje-servicio los participantes se forman

al trabajar sobre necesidades reales del entorno con el objetivo de mejorarlo.



Los participantes de esta experiencia de aprendizaje-servicio hemos realizado las

siguientes actividades:

Explicacién de la metodologia Aprendizaje-Servicio.

Charla en clase sobre la Asociacion Natania.

Explicacién Proyecto Rehoboth.

Programar las actividades para la campana.

Realizar carteles y tripticos.

Recoger cajas de carton.

Solicitar los permisos para poder estar en el espacio de la cafeteria.
Solicitar mesas vy sillas.

Anunciar la actividad por el “Pregoner” de la Universidad.
Difundir la Actividad en la Facultad de Magisterio.

Difundir la actividad en la Facultad de Ciencias Sociales.
Atender por turnos en la mesa para la recogida de alimentos.
Denunciar la situacién de las personas sin hogar.

Conseguir un nimero satisfactorio de los productos solicitados.

8. Recursos Humanos y Materiales

Los recursos humanos utilizados para la campafia fueron: los propios alumnos/as de

la Facultad de Ciencias Sociales; parte del profesorado mas cercano a nuestro curso; la

Asociacion Natania con la Trabajadora Social y los voluntarios de la misma.

En cuanto a los recursos materiales, recibimos un apoyo completo por parte de la

institucion universitaria consiguiendo los objetivos propuestos a este respecto. La

Asamblea de representantes de nuestra Facultad de Sociales (ADR) colaboré con la

financiacion de los carteles y los tripticos que se repartieron por las aulas. La Unidad de

Gestion del Campus proporciond los permisos necesarios para poder realizar legalmente

la actividad, incluida la cesién de mesas vy sillas.



9. Actividades de reconocimiento y difusion

Una vez realizada la campafia, destinamos los productos recogidos a la Asociacién
Natania encargada de la distribucién de estos por los diferentes albergues. Los medios

que utilizamos para la difusiéon de la misma fueron:

* Eltriptico, en el que se explicaba en lo que iba a consistir la campafay las

fechas de realizacion. Se repartié por diferentes aulas y se puso en la

conserjeria del aulario.

Cartel informativo de la campafia:

COLABORA CON NOSOTR@S
APORTANDO CUALQUIERA
DE LAS SIGUIENTES NECESIDADES

LECHE Y ZUMO
CAFE DESCAFEINADO

MAQUINILLAS DESECHABLES
ESPUMA DE AFEITAR
PAPEL HIGIENICO
AZUCAR

ATUN Y PATE
DESODORANTE
CALZONCILLOS

Estaremos
dias

junto a la

cafeteria de
Magisterio.

Puedes traer
de la lista.

Lo recogido, ira destinado al
, centro de

acogida para personas sin
hogar.

Ademds te invitamos a
participar en la performance

y mesa redonda que tendra
lugar el jueves 15 a las
12:00h en la cafeteria.

Colaboran:
ADR Sociales
Unisolid

W

AJUNTAMENT DE VALENGIA

C/Lepanto, 5 (fremte a las torres de Quart). Valencia |www.reboboth.es| t.692 981 861




* Pancarta con el eslogan de la recogida de productos:

* Utilizacidn de Redes Sociales como Facebook, Instagram y Twitter.

* Uso del “Pregoner” que consiste en un envio masivo de correos al
alumnado de la Faculta de Ciencias Sociales.

* Un grupo de alumnos/as de Primero de Trabajo Social que fueron a
sensibilizar por las clases de |la Facultad del Campus: Magisterio y Ciencias

Sociales.

10. Evaluacion del Proyecto

Para la evaluacion del proyecto se han utilizado las siguientes técnicas:
e Entrevista con la Trabajadora Social de la Asociacién Natania.
e Entrevista con la Trabajadora Social de la asignatura.

e Encuentro grupal con los alumnos y alumnas participantes.

La Trabajadora Social primero agradecid el apoyo recibido por el alumnado

participante, después nos comentd que este aino la recogida habia tenido menores



resultados. Uno de los motivos fue el mal tiempo que nos acompafié esos dias que hizo
que nos trasladaramos a un lugar menos visible para poder resguardarnos de la lluvia.

La profesora de la asignatura también hizo una valoracién de la campafa para ver si
los objetivos que nos habiamos propuesto habian sido alcanzados. Tal y como nos
comento, existen factores sobrevenidos que no se pueden controlar.

En el encuentro entre el alumnado participante observamos una serie de aspectos
que se podrian mejorar para futuras actividades. Una de ellas fue la falta de iniciativa
por parte de algunos miembros que podian haber promovido mejor la difusién de la
campafay la sensibilizaciédn en el momento de la recogida de productos. Como dificultad
encontrada, la falta de tiempo a la hora de preparar la elaboracién de la campana y
concienciar a los alumnos y alumnas mas insistentemente implicando de una forma mas
concreta a éstos/as.

Si resultdramos premiados, la recompensa econdmica seria destinada a la
Asociacidon Natania que es quién ha participado con nosotros en el proyecto, y los fondos
se destinarian a la compra de mas productos de primera necesidad que necesitaran las
personas sin hogar en un futuro.

Por ultimo, la realizacion de esta campaiia nos ha permitido primero realizar en la
practica una colaboracidon social utilizando para ello aspectos trabajados en la
asignatura. Después también nos ha dado la posibilidad de conocer y reflexionar su

utilidad para impartir la docencia con ella en la Universidad.
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