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;Quée es?

» Una solucidon de analisis Web pensada
principalmente para empresas.

» Aporta informacion de trafico de nuestro sitio
Web y el alcance de objetivos.

» Esta orientado a los webmastery a los directivos
o responsables de comunicacion o marketing.

» Ofrece multitud de informes.

» Esta muy pensado para la optimizacion de sitios
y el seguimiento de campanas.

» Esta intimamente ligado a AdWords vy al
optimizador de sitios de Google.




;Por que Google Analytics?

Porgue nos permite:

» Sequir el trafico de nuestro sitio.

» Conocer el comportamiento de los usuarios
» Mejorar la estructura del sitio.

» Observar progreso de campanas y
consecucion de objetivos.

» Optimizar el sitio web > optimizador de sitios
de Google: ej. mejorar diseno

» Comprarlas palabras correctas 2> Adwords
de Google.




;Qué ventajas aporta?

» Es gratuito (para menos de 5000000 visitas/mes)
» Muy flexible

» API

» Facil de utilizar

» Muy potente

» Amplia base de usuarios = evolucion rapida

» Coste computacional delegado en Google.

» Se integra con el resto de herramientas de
gestion Web de Google

» Muy orientado a estrategias SEO, seguimiento de
campanas y analisis de comportamiento.




;lInconvenientes?

» Usa JavaScript

- S6lo hace seguimiento de los navegadores con
JavaScript activado.

» Impacto en el rendimiento del sitio

» Desviacion de estadisticas: frames, bases de
datos, paginas seguras...

» Efecto caja negra

- Seguimiento y resolucidn de bugs unicamente a
través de ellos.

» Google es una parte interesada
» ;Donde estan mis datos? jQué haran con ellos?




;Como funciona?

» Se nos da un coédigo de seguimiento
» Un pequeno script con ese codigo se incluye

en las

paginas de nuestro sitio.

» Cada vez que es ejecutado se envian los

datos

» Goog
» Accec

a Google.
e realiza el tratamiento de los datos.
emos a los informes a través del sitio

Web ¢

e Google analytics.




;Como funciona?

» Necesitamos una cuenta Google.
» Nos registramos en Google Analytics

» Se nos genera un GATC (Google Analytics
Tracking Code) > UA-16898505

» Damos de alta el sitio a analizar en nuestra
cuenta.

» Se nos genera un codigo Javascript que
incluye el GATC mas el sitio 2UA-16898505-1



http://www.google.com/analytics/

;Como funciona?

» Insertamos el cdédigo en la cabecera de las
paginas de nuestro sitio

» Ejemplo:

<script type="text/javascript">

var _gaq = _gaq || [I;
_gaq.push(['_setAccount'{CUA-16898505-2"
ew' |,

_gaq.push(['_trackPagevi

(function() {
var ga = document.createElement('script’); ga.type = 'text/javascript'; ga.async = true;

ga.src = (‘https:' == document.location.protocol ? 'https://ssl' : 'http:/ /www') + '.google-
analytics.com/ga.js’;

var s = document.getElementsByTagName('script')[0]; s.parentNode.insertBefore(ga, s);

HO;

</script>




;Como funciona?

0 Ajustes de Google Analytics - Goegle Analytics - Mozilla Firefox

Archivo Editar Ver

Historial Marcadores Herramientas Ayuda

https://www.google.com/analytics/settings/?et=reset&hl=es

f_\f '| m' Google

£ Mas visitados #® Comenzar a usar Firefox B Ultimas noticias

|| 2] Ajustes de Google Analytics - Google ...| =

i Preguntas frecuentes

£ Cdmo puedo saber si mi
cédigo de seguimiento se
encuentra correctamente
insertado?

&Por qué no aparecen datos
en los informes?

He afiadido el cidigo de
seguimiento, pero la columna
“Estado” no indica si se
reciben datos. ;Por qué?

Recomendaciones

Anuncie su pagina web en
Google

Atraiga mas usuarios a
su pagina web con un
anuncio junto a los

resultados de Google.
Empiece ahora =

v Recursos
Ayuda

Sitio del codigo
Funciones

Visita guiada del producto
Casos pricticos
Conversion University

Seminarios que le llevaran
directn al Sxitn

Google Analytics
PITECE e C CE T T VENI T EES Haga clic para seleccionar el perfil del sitio web. Mis cuentas de Google Analytics: [FEUCE

Visién general » Parnaseo (Editar la configuracion de la cusnta)

Promedio de
Nombre Informes | Estadet Visitas | fiempoenel | | orcentaje de
. rebotes
sitio
http:iparnaseo.uv.es UA-16898505-1
parnaseo.uv.es Ver informe J 550 00:03:58 39,09%

Buscar perfil:

Anadir perfil del sitio web» Administrador de usuarions

Un perfil permite realizar el seguimiento de un sitio web o
crearvistas diferentes de los datos del informe mediante
filtros. Mas informacidn

Nimero de usuarios: 2
Afiada o edite usuarios. Mas informacidn

juanvi.gimenez@gmail.com | Configuracidn | Mi cuenta | Ayuda | Salir

vl

16/05/2010 - 15/06/2010
En comparacidn con: 15/04/2010 - 151052010

+ Anadir perfil nuevo

Opjetivos Visita = Acciones
cumplidos Porcentaje de cambios
+ Afiadir perfil nuevo
V] Mo disponible Editar | Suprimir

1de1[4][»]

Mostrar filas: 10 =

Administrador de filtros»

Nimero de filtros: 0

Pueden utilizarse filtros para personalizar la
disposicidn de los datos en los informes. Mas
infarmacidn

m




;Como funciona?

w Panel - Google Analytics - Mozilla Firefox

Archivo  Editar Mer Historial Marcadares  Herrarnientas  Ayuda
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B Dentro de AdWords: Introduccidn a.. = | @ Panel - Google Analytics X

=
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Ajustes de Google Anahtics | Vel

m | Exportar - ” A Correo electronico

L Intelligence ™
A Usuarios Panel
2, Fuentes de trafico

[ Contenido

-
Version nueva | juamvi.gimenez@gmail.com | Configuracian | Mi cuenta | Ayuda | Salir [

ntas de Google Anal Parnasen

Segmentos avanzados: | Todas las visitas ~
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Grifico realizado por:

P Objetivos
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El Informes petsonalizados
Segmentos avanzados
i Inteligence Beta Uso del sitio

[ Corren electrdnico

PN 2 765 Visitas

Recursos de ayuda

) NN~ 8 426 Paginas vistas
@ Acerca de este informe

@ Conwversion Liniversity 3,05 Paginasivisita
@ Prequntas frecuentes

Visién general de |as fuentes de trifice

B

52,84% Porcentaje de rebote
Mo 00:02:30 Promedio de tiempo en el sitio

i 51,18% Porcentaje de visitas nuevas

E Trafico directo
1.853,00 (67,02%)

W Motores de biisqueda
579,00 (20,34%)

M Sitios web de referencia
333,00 (12,04%)

ver informe

Grafico de visitas por ubicacién

ver informe

*x  Encontrar  informacidn

‘ Siguiente 4 Anterior &7 Resaltartodo [T] Coincidencia de rnaylsculas/mindsculas

Terrninado




;Como funciona?

» A partir de ahi podemos utilizar el dashboard
para administrar la cuenta, analizar las
estadisticas, generar informes, fijar objetivos,
seguir su cumpllmlento

» Desde el dashboard:

- Panel: vision general de informes.

> Intelligence : avisos, alarmas inteligentes, superacion de
umbrales..

> Usuarios: ¢Quién viene?

> Fuentes: ;Desde donde, como y con qué vienen?

- Contenido: ;A donde y como vienen? ;A donde se van?
- Objetivos.

O

.. Yy todos los elementos personalizados.




;Qué podemos hacer con él?

» Ver quién, como, desde donde, con queé, quién viene,
cuando se va, con qué dispositivo, resolucion,
havegador...

—>Estadisticas de trafico.

» Estadisticas segmentadas

» Probar nuevos disenos o estructuras y ver cuales
funcionan mejor.

» Crear alertas que nos avisen de que se han superado
determinados umbrales.

» Fijar objetivos y seguir su cumplimiento.

» Desarrollar mediante APl aplicaciones propias que
interactuen con GA o exportar mediante las APl los
datos recopilados para otros tratamientos.




;Qué podemos hacer con él?

Es decir, tendremos informacion sobre:

» Usuarios: ;Quién viene al sitio web?

» Fuentes: ;Como vienen?

» Contenido: ;Qué visitan? ;Como navegan?

» Objetivos: ;Como evolucionan los datos
anteriores?




;Qué vamos a hacer con Analytics?

» Vamos a utilizarlo para analizar un pequeno sitio
en produccion en la Universidad de Valencia.

» Se ha instalado en los contenidos del sitio

» Se trata de un sitio con contenidos relativos a
literatura clasica espafola: bases de datos,
publicaciones propias, noticias de su amblto etc.

B Caracterlstlcas concretas:
No comercial.
- Tematica muy especifica.

- Publico objetivo muy especifico: investigadores literatura
clasica, hispanistas...

- Estructura no planlflcada.
- Crecimiento anarquico.



http://parnaseo.uv.es/

http://parnaseo.uv.es

w PARMASEQ, un ciber paseo por la Literatura - Mozilla Firefox

N [E=IE )

Archivo Editar Ver Historial Marcadores Herramientas Ayuda
T
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£ Mas visitados # Comenzar a usar Firefox B Ultimas neticias

| EI Edicién de un alerta - Google Analy.. = | 7 Electronic Delivery | Infotrieve
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a literatura

Lemir  Ars
Bases de Datos

VNIVER ALENCIA

Facsimiles

bilia
Edit
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Coleccidn Parnaseo - Editorial

BlogTheatrica: actualidad critica v escénica del
teatro de los Siglos de Oro

Revista Memorabilia N911
Nuevo nimero de TestrEsco: 3
Revista Lemir no. 14

Bases de datos

Revista Stichomythia [N°3]

Revista Tirant n® 12

Informacion legal

li| Terminado




http://parnaseo.uv.es

Segun responsable:

» Parametros de trafico
> Mucho rebote.
- Poco tiempo de permanencia
- Segmentacion por origenes geograficos.
» ¢Estructura mejorable?
- Entradas directas a publicaciones
o Caminos
- Elementos de navegacion.
» Diseno
- Resolucion
> Multilingue




/Qué haremos con él?

» Anadiremos las cuentas de Google de los
asistentes a la cuenta asociada a este sitio.

» Revisaremos los informes, analizaremos los
datos y trataremos de sacar conclusiones.

» Definiremos alertas e informes.

» Presentaremos un breve informe con
conclusiones y sugerencia de posibles
mejoras para incrementar los parametros del
Sitio: subir usuarios, eliminar rebote,
aumentar tiempo de permanencia...
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