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1. INTRODUCCIÓN 

Los últimos 30 años han supuesto una revolución a nivel comunicativo, 
con la migración efectiva de gran parte de la gestión del conocimiento 
y las nuevas producciones académicas, artísticas y comerciales te-
niendo lugar directamente en el espacio virtual (Duque et al., 2007; 
Rayward, 2014). Mientras se especula sobre la transformación que es-
tas nuevas formas de comunicación puedan tener sobre la cognición y 
el pensamiento humano (Rayward, 2014), las Tecnologías de la Infor-
mación y la Comunicación (TIC) se aplican e integran en muchos ám-
bitos laborales.  

Se considera que la aplicación de las TIC en el aula se efectúa con cierto 
retardo: el contexto actual de acceso a la tecnología y su aplicación a 
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numerosos ámbitos han cambiado muy rápidamente y, sin embargo, en 
muchos espacios, el sistema educativo sigue empleando un modelo ana-
lógico y centrado en el profesor (Estrada-Perea y Pinto-Blanco, 2021). 
La UNESCO (n.d.) ha determinado la integración de las TIC como uno 
de sus objetivos educativos desde los años 90, y ahora integrado en el 
Objetivo de Desarrollo Sostenible 4. Entre sus estrategias está la for-
mación de profesorado en su uso e integración en los campos de la pe-
dagogía, evaluación y desarrollo curricular, organización y administra-
ción y desarrollo profesional en todos los niveles educativos. Las TIC, 
además, ofrecen la opción de ampliar el ámbito educativo, aunque hay 
ciertas reservas al uso del término, puesto que no refleja con claridad 
un proceso que requiere una intención didáctica y una mediación espe-
cífica (Martínez, 2016). Tanto las TIC sin conectividad web (radio y 
televisión, material audiovisual) como las TIC en red (apps, actividades 
interactivas y material audiovisual) parecen apoyar la destreza de com-
petencias comunicativas funcionales y sociales (Torres-Cajas y Yépez-
Oviedo, 2018) a la vez que responden al nuevo tipo de alumnado, que 
comprende y asimila los conocimientos en formato audiovisual mejor 
que en formato textual (Sartor, 2018). 

El tipo de educación según el incremento del uso de las TIC se puede 
dividir en “aprendizaje virtual” (e-learning), “aprendizaje mixto o hí-
brido” (blended learning) o “aprendizaje a distancia” (distance lear-
ning). Según resume Kumar (2008), el aprendizaje virtual se refiere al 
aprendizaje mediado por tecnologías de la información y la comunica-
ción. Se puede entender como un tipo de aprendizaje a distancia. El 
aprendizaje mixto, conocido en inglés como blended learning (Barto-
lomé-Pina, 2004; García-Aretio, 2004, 2018; Young, 2002) combina el 
aprendizaje en el aula con aprendizaje autogestionado y aprendizaje on-
line colaborativo. Este tipo de aprendizaje colaborativo en línea implica 
la interacción entre los aprendices y el profesor a través de la web, de 
manera síncrona o asíncrona. Se considera que ha tenido especial im-
pacto en la educación superior occidental (Bartolomé-Pina et al., 2018; 
Martí Climent, 2021). Por último, el aprendizaje a distancia consiste en 
la integración de foros, videoconferencias, correo electrónico, mensa-
jería instantánea y otras formas de comunicación basadas en 
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tecnologías. Muchos programas formativos a distancia se desarrollan a 
través de plataformas que pretenden recrear el contexto de un aula vir-
tualmente.  

La integración de las TIC en la educación ha supuesto una revolución 
a la hora de organizar currículo y contenidos, que se ha visto comple-
mentado con la creación de los Sistemas de Gestión de Aprendizaje 
(SGA). Los SGA se pueden utilizar para organizar las actividades por 
secciones, incluir recursos para usar en línea o para su descarga o man-
tener informado al alumnado de sus notas. Los SGA suelen incluir re-
cursos propios, que incluyen cuestionarios, control de asistencia o ta-
reas que permiten la entrega de trabajos online, entre otras opciones. En 
España, el SGA más utilizado es Moodle (Moodle, 2021).  

En la versión de Moodle 3.9. (lanzada en 2020) y posteriores está dis-
ponible un nuevo tipo de contenido: los objetivos de aprendizaje mul-
timedia e interactivos H5P. Hasta hace poco tiempo, la única manera 
de crear este tipo de contenido era con conocimientos avanzados de 
programación. Además, existían barreras relacionadas con el acceso al 
software, y la compatibilidad de los formatos y las plataformas. Hoy en 
día, estas limitaciones están desapareciendo gracias a H5P (abreviatura 
de paquete HTML5).  

H5P es software libre y permite crear de forma relativamente sencilla 
49 objetos desarrollados especialmente para el aprendizaje en línea, en-
tre ellos, imágenes interactivas 360º, presentaciones y vídeos interacti-
vos. También está disponible en otras plataformas, entre ellas, Black-
board, Canvas y Brightspace. Mientras que hay estudios con consideran 
la falta de equipamiento o los problemas de formato para la implemen-
tación de las TIC en el aula (Canese Caballero y Castillo Alvarega, 
2020; Ponce Anchundia y Moran Delgado, 2017), la recepción de las 
TIC y, especialmente de H5P para el aprendizaje es generalmente posi-
tiva y está relacionada con la competencia digital de los usuarios (Arro-
sagaray et al., 2019; Canese Caballero y Castillo Alvarega, 2020; Ca-
sañ-Nuñez et al., 2021; Chen et al., 2021; Marín-Juarós, 2020).  

El estudio de Chen et al. (2021) sobre la implementación del uso de 
H5P a escala global en Victoria University (Australia) analiza el uso de 
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seis tipos de actividades H5P por el profesorado en el aula: presentación 
interactiva, escenario ramificado, imagen con puntos calientes (image 
hotspot), vídeo interactivo, tour virtual y línea temporal. En este estudio 
se participaron todos los niveles de la administración y el profesorado, 
ya que la implementación incluía la creación de unos principios inicia-
les, la implicación de la dirección y un apoyo técnico generalizado. Se 
consideró de primordial importancia que el profesorado entendiera la 
importancia y los beneficios del aprendizaje mixto, además de sus pro-
pias limitaciones tecnológicas y su velocidad de aprendizaje. Para po-
der implementar este tipo de herramientas se tuvo en cuenta el diseño, 
primando que se gestionara la carga cognitiva, se incorporaran activi-
dades de aprendizaje activo y se trabajara el andamiaje para la autorre-
flexión y el conocimiento en puntos clave con la intención de incremen-
tar las oportunidades de éxito del estudiantado. Se consideraron venta-
jas dentro y fuera del aula, al considerar que H5P facilita la creación de 
estructuras de flipped classroom, pero también ofrece opciones de re-
estructurar la presentación de contenido teórico y su evaluación. La des-
ventaja principal que se localizó fue la falta de actividades colaborati-
vas entre estudiantes y se solucionó trabajando con H5P para desarro-
llar actividades que ofrecieran trabajo en grupo y colaborativo.  

Este mismo concepto de la necesidad de un diseño específico de las 
actividades H5P se recoge en el estudio de Wilkie et al. (2018). El es-
tudio de Benkada y Moccozet (2017) enfocado al profesorado con una 
muestra de siete participantes refleja como este considera que la activi-
dad de vídeo interactivo es una herramienta útil para compartir teoría y 
sintetizarla, a la vez que sopesan que el esfuerzo que hace el profeso-
rado para la creación de estos materiales no se reconoce. La sección de 
este mismo estudio enfocado a un grupo de alumnado de Ciencias de la 
Información y de la Comunicación en su proceso de creación de un ví-
deo interactivo como parte de un proyecto de divulgación ofrece resul-
tados mayormente positivos y los participantes consideran la creación 
de este tipo de actividades técnicamente accesible. El estudio de caso 
de Pereira et al. (2019) con doce estudiantes del curso de doctorado de 
informática para la educación inciden en este doble concepto: por una 
parte, la necesidad de optimizar los conocimientos técnicos del futuro 
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profesorado para que puedan poner en uso todos los recursos a su dis-
posición y la necesidad de que el diseño de actividades interactivas res-
ponda a las capacidades de aprendizaje del alumnado y, por otra parte, 
la recepción generalmente positiva del estudiante hacia la integración 
de actividades H5P y la capacidad de estas actividades de incrementar 
su motivación, autoaprendizaje y organización (Chen et al., 2021).  

Casañ-Núñez et al. (2021) investigan cómo el alumnado del máster en 
Profesor/a de Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Forma-
ción Profesional y Enseñanzas de Idiomas (especialidad de inglés) va-
loraba la utilidad didáctica de las actividades H5P dentro de su especia-
lidad. Se realizó un estudio de encuesta en el que participaron 43 estu-
diantes, que completaron varios tipos de contenido H5P y posterior-
mente rellenaron un cuestionario para conocer su opinión. Los/as par-
ticipantes consideraron que H5P tenía potencial pedagógico por una se-
rie de motivos, entre ellos, la variedad de actividades, la interactividad, 
y el carácter intuitivo de las actividades. Además, todo el alumnado se 
mostró interesado en aprender a utilizar esta tecnología para la docen-
cia. Por otra parte, también señalaron varios inconvenientes, entre ellos, 
que parte del alumnado podría no tener acceso a un dispositivo o a in-
ternet. 

En el marco su trabajo de fin de máster, Muñoz Candela (2021) estudia 
si el uso de los H5P juego de memoria, tarjetas de diálogo y vídeo in-
teractivo tienen algún efecto en la adquisición de vocabulario en el aula 
de inglés como lengua extranjera. Además, también investiga cuáles 
son las actitudes del estudiantado y el profesorado de Escuela Oficial 
de Idiomas hacía esta tecnología. Aunque el alcance del estudio es li-
mitado por el reducido número de informantes (10 estudiantes y 10 pro-
fesores/as), los resultados sugieren que H5P puede ser una tecnología 
eficaz para aprender nuevo vocabulario, y que el estudiantado y el pro-
fesorado tienen opiniones positivas hacia esta herramienta digital. 

2. OBJETIVOS 

H5P es una tecnología educativa novedosa y todavía hay pocos estudios 
sobre ella. No obstante, varios trabajos recientes (Canese Caballero y 
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Castillo Alvarenga, 2020; Casañ-Núñez et al., 2021; Muñoz Candela, 
2021; Wicaksono et al., 2021) sugieren que H5P tiene potencial peda-
gógico. Por otra parte, desde el comienzo de la pandemia del COVID-
19 ha crecido considerablemente el uso de los sistemas de gestión de 
aprendizaje (Raza et al., 2021). 

Dado la escasez de trabajos sobre H5P, su potencial educativo y el uso 
creciente de las plataformas educativas, se decidió realizar un estudio 
con la finalidad de conocer cómo el alumnado universitario de ramas 
de educación (futuros/as maestros/as, profesores/as, y educadores/as) 
valoraba la utilidad didáctica de cuatro tipos de contenido interactivo y 
multimedia H5P: arrastra las palabras, ordena los párrafos, completa los 
huecos y vídeo interactivo.  

3. METODOLOGÍA 

Se efectuó un estudio de encuesta. El muestreo fue no probabilístico 
por conveniencia (Dörnyei, 2007). Los participantes fueron 135 estu-
diantes (99 mujeres y 36 hombres) de ramas de educación de una uni-
versidad pública de la Comunidad Valenciana. 41 cursaban 1º del grado 
en Maestro/a en Educación Primaria, 40 estudiaban el máster de Profe-
sor/a de Educación Secundaria Obligatoria y Bachillerato, Formación 
Profesional y Enseñanzas de Idiomas (especialidad de inglés como len-
gua extranjera), 40 estaban matriculados en 4º del grado en Educación 
Social y 14 cursaban 4º del grado en Pedagogía. Participaron cinco gru-
pos: uno de Magisterio, otro del máster de Profesorado, otro de Peda-
gogía y dos de Educación Social. Los/as informantes tenían edades 
comprendidas entre 17 y 41 años y la edad media era 21,5 años. En 
cuanto a la lengua primera, el 58,5 % era castellanohablante, el 26,7 % 
valencianoparlante, y el 7,4 % era bilingüe de valenciano y castellano. 
Además, había un número reducido de personas que tenían como len-
gua materna el checo, el árabe, el griego, el italiano, el armenio, el li-
tuano o el alemán. Para conocer mejor la relación del estudiantado con 
la tecnología, se les preguntó si les gustaba la tecnología educativa y si 
se consideraban competentes en su uso. Como puede observarse en los 



‒ 1662 ‒ 

Gráficos 1 y 2, la mayoría de los informantes estaba interesado/a en la 
tecnología y pensaba que era capaz de utilizarla.  

GRÁFICO 1. Respuestas de los/as participantes a la pregunta En una escala de 1 a 10, 
donde 1 es el más bajo y 10 el más alto, ¿cuánto te gusta la tecnología educativa?  

 
Fuente: Elaboración propia 

GRÁFICO 2. Respuestas de los/as informantes a la pregunta En una escala de 1 a 5, donde 
1 es el más bajo y 5 el más alto, ¿en qué medida te consideras bueno/a utilizando la tec-
nología educativa? 

Fuente: Elaboración propia 

Los materiales utilizados fueron un cuestionario de datos sociodemo-
gráficos, distintos tipos de actividades H5P y un cuestionario de retro-
alimentación sobre cada una de las actividades H5P. El cuestionario de 
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información sociodemográfica tenía el propósito de conocer varios da-
tos de la muestra. Contenía ítems sobre la edad, el género, la lengua 
primera, en qué medida les gustaba la tecnología educativa y en qué 
medida se consideraban competentes utilizándola. El instrumento se 
creó con la actividad feedback de Moodle. 

Se diseñaron distintos tipos de actividades H5P con la finalidad de que 
los/as informantes las completaran y posteriormente dieran su opinión 
sobre cada una de ellas. Se crearon las actividades Cover email (H5P 
del tipo ordenar los párrafos), We are the champions – vocabulary (H5P 
del tipo arrastrar las palabras), We are the champions – song (H5P del 
tipo completar los huecos), y An interview with a polyglot (H5P del tipo 
vídeo interactivo). Todas las actividades estaban destinadas al aprendi-
zaje del inglés como lengua extranjera (nivel B1 según el Marco común 
europeo de referencia para las lenguas). Se eligió este contenido por-
que 81 de los 135 participantes estaban cursando en el momento de la 
investigación asignaturas relacionadas con el inglés, y porque el apren-
dizaje de este idioma forma parte de la formación de la inmensa mayo-
ría del estudiantado universitario. En todas las actividades H5P, el/la 
estudiante puede comprobar si las respuestas son correctas o no, puede 
repetir la actividad cuantas veces desee, y puede conocer la solución. 
Salvo en la actividad An interview with a polyglot, los sucesivos inten-
tos del estudiantado se quedan registrados en Moodle. 

La actividad Cover email (ver Figura 1) sirve para practicar la estruc-
tura de un tipo de texto: el correo electrónico para solicitar un puesto 
de trabajo. Los párrafos se muestran desordenados y hay que ordenar-
los. 
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FIGURA 1. Captura de pantalla de la actividad Cover email.  

Fuente: Elaboración propia 

La actividad We are the champions – vocabulary (ver Figura 2) tiene la 
finalidad de repasar o aprender vocabulario potencialmente complicado 
de la canción We are the champions. Consiste en relacionar las palabras 
de la derecha con sus definiciones en la izquierda. En dos casos el/la 
estudiante puede acceder a una pista sobre la respuesta. We are the 
champions – vocabulary es una actividad preparatoria de la actividad 
H5P We are the champions – song. 

FIGURA 2. Captura de pantalla de la actividad We are the champions – vocabulary. 

 

Fuente: Elaboración propia 
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La actividad We are the champions – song (ver Figura 3) tiene la fina-
lidad fundamental de practicar la comprensión auditiva. Consiste en es-
cuchar la canción y rellenar los espacios en blanco. En varios casos el/la 
estudiante puede acceder a una pista sobre la respuesta si lo desea.  

FIGURA 3. Captura de pantalla de la actividad We are the champions – song.  

 
Fuente: Elaboración propia 

La actividad An interview with a polyglot (ver Figura 4 y 5) es una com-
prensión audiovisual a partir de la entrevista a una persona políglota. El 
vídeo interactivo presenta distintos tipos de interacciones. Se han in-
cluido explicaciones del vocabulario que puede revestir mayor dificul-
tad. Así mismo, hay preguntas de elección múltiple, verdadero o falso, 
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y completar huecos. Finalmente, hay un enlace a la segunda parte de la 
entrevista. 

FIGURA 4. Captura de pantalla de la actividad An interview with a polyglot en la que puede 
observarse una pregunta de elección múltiple. Para activar la pregunta el/la estudiante tiene 
que pulsar sobre ella. 

 
Fuente: Elaboración propia 

FIGURA 5. Captura de pantalla de la actividad An interview with a polyglot con una expli-
cación de vocabulario. La palabra o palabras potencialmente difíciles aparecen justo antes 
de pronunciarse en el vídeo. Si el/la estudiante no comprende la palabra, puede clicar sobre 
ella. En ese momento el vídeo se pausa y aparece la explicación. 

Fuente: Elaboración propia 
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El cuestionario de retroalimentación (ver apéndice) tenía el propósito 
de recabar la opinión de los/as informantes sobre las cuatro actividades 
H5P y se completaba justo después de cada actividad, es decir, en cua-
tro ocasiones. Presentaba cuatro partes: título, introducción, preguntas 
y agradecimiento final. El título era “Retroalimentación sobre la activi-
dad H5P completada” y pretendía ser informativo y conciso al mismo 
tiempo. En el texto introductorio se mencionaba la finalidad del cues-
tionario, se señalaba que no había respuestas correctas ni incorrectas y 
que los datos recogidos se tratarían de forma confidencial. La introduc-
ción finalizaba con un agradecimiento. El cuestionario estaba com-
puesto por 11 preguntas de distinto tipo: de elección múltiple (ítems 2 
y 10), de escala de valoración (ítems 1, 4, y 7) y de respuesta abierta (3, 
5, 6, 8, 9 y 11). Los ítems indagaban sobre la facilidad para comprender 
el funcionamiento de la actividad (ítem 1), posibles problemas técnicos 
al responder (ítems 2 y 3), la dificultad (ítem 4), las partes más fáciles 
y difíciles (ítems 5 y 6), la utilidad a nivel didáctico del tipo de H5P 
completado para su formación universitaria (ítem 7), los posibles bene-
ficios y desventajas del contenido H5P experimentado para su forma-
ción universitaria (ítems 8 y 9), y su interés por aprender a crear los 
tipos de H5P (10). El último ítem permitía a los/as participantes añadir 
comentarios que consideraran relevantes. El instrumento concluía con 
un agradecimiento final. Para diseñar el cuestionario se recurrió a la 
actividad feedback de Moodle. 

El estudio se realizó de forma presencial entre octubre y diciembre de 
2021. Los/as informantes completaron el cuestionario de datos socio-
demográficos, las actividades H5P y el cuestionario de retroalimenta-
ción en el Aula Virtual (Moodle 3.9.9) de la institución universitaria. 

En Magisterio la investigación se efectuó en una asignatura de inglés 
como lengua extranjera de nivel B1 y las actividades H5P se encontra-
ban integradas en secuencias didácticas más extensas. Por ejemplo, la 
actividad Cover email formaba parte de una unidad didáctica sobre el 
mundo del trabajo y precedía a una tarea de expresión escrita en la que 
el estudiantado tenía que responder a una oferta de trabajo por correo 
electrónico. Otro ejemplo: la actividad An interview with a polyglot era 
parte de una secuencia didáctica sobre el aprendizaje de idiomas, y 
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estaba precedida de una actividad de expresión oral en la que se pre-
guntaba por las lenguas extranjeras que se hablaba, por qué se pensaba 
que se había tenido éxito o no al aprenderlas, cuáles eran las mejores 
maneras de aprender y practicar lenguas extranjeras, y si se conocía a 
personas que hablaran más de tres lenguas, entre otras cuestiones. En la 
clase de Magisterio, las actividades H5P y los cuestionarios de retroali-
mentación se completaron en cuatro sesiones de clase distintas. Por una 
cuestión de tiempo, en los otros grupos, que no eran de asignaturas es-
pecíficas de inglés como lengua extranjera, solo se contextualizó lo que 
se haría antes y/o después de realizar cada actividad H5P. En estos gru-
pos, la administración se repartió en dos sesiones de clase para evitar 
que rellenar el cuestionario de retroalimentación cuatro veces seguidas 
pudiera generar cansancio. Cabe añadir que a los/as estudiantes no se 
les explicó el funcionamiento de los distintos H5P, ya que eran activi-
dades intuitivas y uno de los ítems del cuestionario pretendía averiguar 
en qué medida lo eran para los/as informantes. Una vez terminado el 
último cuestionario de retroalimentación, se informó al estudiantado de 
que el estudio en el que habían participado formaba parte de un pro-
yecto de innovación docente, se presentaron de forma sucinta los prin-
cipales resultados del curso 2020/2021, y se expusieron brevemente las 
líneas de trabajo en el curso 2021/2022. 

En cuanto al análisis de datos de cuantitativos, se calcularon frecuen-
cias con SPSS versión 26 para Windows. En relación con el análisis 
cualitativo, se aplicó una metodología que constaba de dos pasos. Pri-
mero, dos de los investigadores/as recurrieron a la estrategia recomen-
dada por Dörnyei (2003): a) examinar los datos de cada informante en 
busca de elementos pertinentes, y b) establecer categorías más extensas 
que hagan posible comparar las respuestas. En la segunda fase, estos 
dos investigadores/as contrastaron las categorías que habían encontrado 
de forma autónoma y acordaron las categorías definitivas. 

4. RESULTADOS Y DISCUSIÓN 

El primer ítem estaba destinado a conocer en qué medida resultaba fácil 
o difícil comprender cómo había que interactuar con cuatro tipos de 
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contenidos H5P: ordenar los párrafos, arrastrar las palabras, completar 
los huecos y vídeo interactivo. Globalmente, se puede considerar que 
fue intuitivo dado que, en una escala de 1 a 5 (siendo 1 fácil y 5 difícil), 
el 46,7 % indicó 1, el 16 % 2, el 13,1 % 3, el 9,8 % 4 y el 14,4 % 5. No 
obstante, el hecho de que casi el 25 % marcara las opciones 4 y 5 indica 
que es conveniente explicar cómo interactuar con los H5P antes de pe-
dir al estudiantado que realice las actividades. En el Gráfico 3 pueden 
observarse los resultados de cada H5P individualmente. No hay grandes 
diferencias, pero se aprecia que el H5P más intuitivo fue el de ordenar 
los párrafos. Esto se explica por la sencillez del H5P en cuestión.  

GRÁFICO 3. Respuestas de los/as informantes a la pregunta En una escala del 1 al 5 
(siendo 1 fácil y 5 difícil), ¿en qué medida fue fácil o difícil entender cómo tenías que inter-
actuar con la actividad? (Por ejemplo, tuve que escribir, tuve que relacionar dos columnas 
de contenido, etc.). 

Fuente: Elaboración propia 

La segunda y la tercera pregunta indagaban sobre las posibles dificul-
tades técnicas encontradas al completar las actividades. Como puede 
observarse en el Gráfico 4, la inmensa mayoría de los/as participantes 
no experimentaron problemas técnicos. Sin embargo, el hecho de que 
globalmente el 12,7 % tuviera alguna dificultad técnica no es nada 
deseable. En conjunto, las dificultades consistieron en no poder visua-
lizar la actividad correctamente (4,2 %), problemas con internet (2,3 %) 
y otros (6,3 %). En esta última categoría se señalaron cuestiones que 
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tenían que ver con H5P y puntos ajenos a esta tecnología. En cuanto a 
los problemas relacionados con H5P, se pueden identificar tres catego-
rías: la actividad no se adapta al tamaño de los dispositivos pequeños, 
dificultad para arrastrar las respuestas en el H5P arrastrar las palabras, 
y falta de conocimiento sobre el funcionamiento de la actividad. En re-
lación con las dificultades externas a H5P, los problemas se agrupan en 
varias categorías: falta de conocimiento del idioma (“no entiendo el in-
glés”), problemas para acceder a Moodle, problemas con la conexión a 
internet, y problemas con la batería del dispositivo. Si al 12,7 % seña-
lado anteriormente se les resta el porcentaje de problemas ajenos a H5P, 
el porcentaje resultante es inferior. Si, además, se explica al estudian-
tado cómo completar las actividades y se le recomienda que utilice pre-
ferentemente ordenadores y tabletas, las dificultades técnicas potencia-
les se reducen todavía más. 

GRÁFICO 4. Respuestas de los/as informantes a la pregunta ¿Has tenido alguna dificultad 
técnica para completar la actividad? 

Fuente: Elaboración propia 

Los ítems 4, 5 y 6 estaban relacionados con el grado de dificultad de las 
actividades. Globalmente, puede considerarse que las actividades resul-
taron fáciles de completar porque en una escala de 1 a 5 (siendo 1 fácil 
y 5 difícil), el 42,3 % señaló 1, el 26,7 % 2, el 21,3 % 3, y solo el 9,8 
% 4 o 5. Como puede consultarse en el Gráfico 5, no hay diferencias 
especialmente relevantes entre los distintos H5P. 
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En cuanto a los aspectos más fáciles, de forma global, se pueden extraer 
tres categorías: la comprensión de las instrucciones de la actividad 
(“comprendo la actividad”, “no me ha costado mucho entender el pro-
pósito de la actividad”, “era sencillo entender qué se pedía”), la forma 
de resolución de la actividad (“no hay que escribir nada, “solo arrastrar 
la opción correcta”, “completar solo los huecos”, “seleccionar entre tres 
posibles respuestas”) y tener conocimientos sobre los contenidos de la 
actividad (“ya sabía cómo era el modelo de un correo”, “son expresio-
nes con las que ya estaba familiarizado”, “vocabulario sencillo”, “ya 
conocía la canción”). 

Como elementos más complejos a nivel general se pueden identificar 
cuatro categorías: la comprensión de las instrucciones de la actividad 
(“entender de primeras sin explicación lo que pedía”, “al principio no 
sabía muy bien qué hacer en la actividad”, “cuando ha cambiado el for-
mato de la pregunta me ha liado”), la falta de conocimientos sobre los 
contenidos de la actividad (“conocer el orden del correo”, “había pala-
bras que no entendía”), la forma de resolución de la actividad (“utilizar 
las flechitas para bajar y subir”, “costaba arrastrar los stickers hacia su 
puesto correspondiente”, “escribir mientras escuchas el vídeo”), y el 
conocimiento insuficiente del inglés (“el vocabulario”, “la gramática”, 
“entender ciertas palabras”, “la pronunciación de algunas palabras”, “la 
velocidad del vídeo”). El aspecto más destacado consiste en que varias 
categorías actúan como elementos facilitadores para la mayoría de 
los/las participantes, y al mismo tiempo, como elementos complejos 
para un grupo relevante de personas. Dos de estas dificultades (com-
prensión de las instrucciones y forma de resolución) pueden ser neutra-
lizadas con una explicación antes de completar las actividades H5P. A 
nivel de cada H5P, las respuestas de los/as informantes pueden agru-
parse en varias categorías (ver Tablas 1 y 2). Cabe destacar que se con-
sideran elementos facilitadores las pistas de ayuda y la posibilidad de 
subtítulos, así como la presencia de preguntas intercaladas. Como as-
pectos dificultosos, se mencionan sobre todo problemas técnicos de dis-
tinta índole. 
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GRÁFICO 5. Respuestas de los/as informantes a la pregunta En una escala del 1 al 5 
(siendo 1 fácil y 5 difícil), ¿cuál era la dificultad de la actividad? 

Fuente: Elaboración propia 

TABLA 1. Aspectos más fáciles de cada H5P para los/as participantes. 

ORDENAR PÁRRAFOS 

Visualización completa de la actividad 
“Capacidad de ver todas las posibilidades de 
frases” 

ARRASTRAR PALABRAS 

Disponer de pistas de ayuda 
Visualización completa de la actividad 

“Ver las pistas” 
“Tener las opciones y las descripciones en la 
misma pantalla” 

COMPLETAR HUECOS 

Elementos multimedia que se pueden re-
producir varias veces 
Disponer de pistas de ayuda 

“Podíamos escuchar la canción más de una 
vez y mientras escribíamos podíamos escu-
charla”. 
“Las palabras que te daban una pista” 

VÍDEO INTERACTIVO 

Preguntas intercaladas 
  
  
  
Opciones de vídeo, como subtítulos 

“Seguir el transcurso de la entrevista, ya que 
está pautada”, “El hecho de que el vídeo se 
detenga en el momento justo en el que se da 
la información que debe responder el alum-
nado” 
“Que tuviera subtítulos para poder leer lo que 
decían”  

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 2. Aspectos más difíciles de cada H5P para los/as participantes. 

ORDENAR PÁRRAFOS 

La actividad no se adapta a pantallas pe-
queñas 
Número excesivo de párrafos para ordenar 

“Mientras haces el ejercicio no se ven to-
das las frases” 
“Había demasiadas frases” 

ARRASTRAR PALABRAS 

La actividad no se adapta a pantallas pe-
queñas 

“Extrapolar los datos de una página a otra” 

COMPLETAR HUECOS 

Problemas técnicos 
Dificultad para seguir la canción 

“Dificultades para tener una buena cone-
xión a internet” 
“Escribir rápido” 

VÍDEO INTERACTIVO 

No hay elementos específicos  

Fuente: Elaboración propia 

La séptima pregunta quería averiguar cómo el estudiantado de carreras 
de ramas de educación valoraba la utilidad didáctica de los distintos 
H5P para su formación universitaria. Globalmente, la apreciación fue 
elevada, ya que, en una escala de 1 a 5, donde 1 significaba inútil y 5 
útil, el 66 % indicó valores de 4 o 5, el 23,1 % una puntuación de 3, y 
solo el 10,6 % valores de 1 o 2. En el Gráfico 6 pueden consultarse los 
resultados segregados por tipo de H5P. Se observa claramente que el 
vídeo interactivo es el tipo de H5P que se considera más útil (el 51,5 % 
señaló 5, el 29,1 % 4, el 12,6 % 3, el 4,9 % 2, y el 1,9% 1). Salvando 
las diferencias, los resultados pueden compararse con los estudios de 
Casañ-Núñez et al. (2021) y Muñoz Candela (2021). En el primer caso, 
después de completar siete actividades H5P de cinco tipos distintos (ví-
deo interactivo, presentación interactiva, columna, sopa de letras y 
arrastra y suelta), se preguntó al estudiantado del máster de Profesorado 
(n=43) cómo valoraba la utilidad didáctica de H5P para su especialidad 
(enseñanza de idiomas) y más del 90 % indicó valores de 4 o 5 en una 
escala de 1 a 5. Este porcentaje es similar al obtenido en el estudio ac-
tual (66 + 23,1 = 89,1 %). Muñoz Candela (2021) pregunta al profeso-
rado de Escuela de Idiomas (n=16) en qué medida le parecen útiles las 
actividades H5P para la enseñanza de segundas lenguas. La autora ob-
tiene como resultado que el 37,5 % considera esta tecnología muy útil, 
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el 56,3 % bastante útil y el 6,3 % poco útil. De nuevo, la valoración es 
positiva y está alrededor del 90 %. Por último, cabe añadir que varios 
autores que han utilizado H5P (Canese Caballero y Castillo Alvarenga, 
2020; Sartor, 2018) también tienen una percepción positiva. La impli-
cación que puede derivarse de estos resultados es que sería deseable 
introducir H5P en la formación de los/as futuros/as maestros/as, peda-
gogos/as y educadores/as. 

GRÁFICO 6. Respuestas de los/as informantes a la pregunta En una escala de 1 a 5, donde 
1 significa inútil y 5 útil a nivel didáctico, ¿cómo valoras la utilidad didáctica del tipo de 
actividad que has completado para tu formación universitaria? 

Fuente: Elaboración propia 

Los ítems 8 y 9 preguntaban a los/as informantes qué posibles benefi-
cios y desventajas tendría incorporar H5P en su formación universita-
ria. En las Tablas 3-6 pueden consultarse las categorías extraídas tanto 
a nivel general como a nivel específico de cada H5P. Tanto globalmente 
como a nivel de cada H5P, los posibles beneficios superan con creces a 
las desventajas. Así mismo, varios de los inconvenientes identificados 
son extensibles a cualquier recurso digital (necesidad de un dispositivo, 
posibles problemas técnicos y dependencia de recursos tecnológicos), 
dependen de los conocimientos previos del estudiantado (desconoci-
miento del idioma) o en realidad no lo son o al menos dependen del 
educador (tiempo para su creación y dificultad de creación). En relación 
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con estos dos últimos aspectos, podemos afirmar que con algo de prác-
tica las actividades se pueden crear rápidamente. 

Estos resultados se pueden comparar con dos trabajos previos que pre-
guntan al estudiantado del máster de Profesorado de la especialidad de 
lenguas extranjeras (estudio de Casañ-Núñez et al., 2021) y al profeso-
rado de Escuela de Idiomas (investigación de Muñoz Candela, 2021) 
por las posibles ventajas e inconvenientes de H5P. En cuanto a los in-
convenientes, hay coincidencias relacionadas con los posibles proble-
mas técnicos, con la necesidad de internet, con el tiempo necesario para 
crear el contenido H5P, y con la retroalimentación limitada que recibe 
el estudiantado. En el estudio de Casañ-Núñez et al. (2021) también se 
identifica la necesidad de formación del profesorado. En cuanto a las 
ventajas, se observan similitudes en que se trata de actividades motiva-
doras y que ofrecen retroalimentación inmediata. Las investigaciones 
de Casañ-Núñez et al. (2021) y Muñoz Candela (2021) añaden como 
ventajas la diversidad de contenidos H5P y la posibilidad de segui-
miento por parte del educador. 
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TABLA 3. Beneficios generales de usar los H5P ordenar los párrafos, arrastrar las palabras, 
rellenar huecos y vídeo interactivo para la formación universitaria según los/as informantes. 

TODOS LOS H5P 

Actividad divertida, interactiva, 
visual 
  
Permite practicar las diferentes 
competencias de la lengua in-
glesa 
  
Permite el uso de las TIC 
  
  
Rapidez en la resolución y la 
corrección 
  
Implica innovación docente 
  
Herramienta para utilizar en su 
futura docencia 
  
 Actividad motivadora 
  
  
Posibilidad de repetir la activi-
dad tantas veces como sea ne-
cesario 
Autoevaluación 
  

“Es más entretenido y dinámico”, “aprender de una 
forma más visual y más interactiva”, “se hace más 
ameno y dinámico trabajar de esta forma”, “aprender 
de forma más dinámica” 
“Ayuda a los estudiantes a aprender inglés”, “te pueden 
ayudar a comprender conceptos y gramática”, “au-
menta mi vocabulario”, “mejora la escucha del inglés” 
“Utilizar las nuevas tecnologías”, “el uso de dispositivos 
tecnológicos”, “aprender a manejar mejor las tecnolo-
gías”, “te acostumbras a trabajar con el ordenador” 
“Realizar este tipo de actividades directamente por aula 
virtual y reducir tiempo”, “es útil, porque de una forma 
rápida aprendes las normas”, “hacer actividades más 
rápidamente” 
“Nuevas formas de enseñanza”, “es otro tipo de hacer 
actividades diferentes del modo convencional”, “es una 
actividad diferente”, “nuevas formas de aprender” 
“Lo podemos aplicar como maestras en un futuro”, “es 
muy útil también para aplicarlo el día de mañana noso-
tras como maestras”, “la podemos aplicar en nuestro 
día a día como maestras”, “me parece una buena acti-
vidad para usar en un futuro con mis alumnos” 
“Motiva al alumnado”, “es motivadora porque los ni-
ños/as pueden escuchar música”, “ayuda a incrementar 
la motivación”, “fomenta la motivación del alumnado” 
“Hacer los ejercicios tantas veces como sea necesario” 
“Favorece la automonitorización, este ejercicio puede 
ser hecho por el alumnado de manera independiente” 

Fuente: Elaboración propia 

  



‒ 1677 ‒ 

TABLA 4. Beneficios específicos de usar los H5P ordenar los párrafos, arrastrar las pala-
bras, rellenar huecos y vídeo interactivo para la formación universitaria según los/as infor-
mantes. 

ORDENAR PÁRRAFOS 

Sencillez de uso 
  

“Tanto para el alumnado como para el profeso-
rado es una manera fácil de hacer actividades y 
de corregirlas” 

ARRASTRAR PALABRAS 

Favorece la atención y la concentra-
ción 

“Creo que favorece la atención y la concentración 
de los estudiantes” 

COMPLETAR HUECOS 

Combinación de recursos audiovi-
suales 
Favorece la atención 
  

“Contar con un recurso que mezcla lenguaje oral 
y escrito” 
“Nos podemos aprovechar de ella, para, por 
ejemplo, ganar la atención de los participantes” 

VÍDEO INTERACTIVO 

Favorece la atención 
  
Posibilidades del vídeo 

“El alumnado puede prestar más atención al ví-
deo” 
“Con los vídeos se puede exponer y analizar mi-
les de cosas” 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 5. Desventajas generales de usar los H5P ordenar los párrafos, arrastrar las pala-
bras, rellenar huecos y vídeo interactivo para la formación universitaria según los/as infor-
mantes. 

TODOS LOS H5P 

Necesidad de un dispositivo 
Posibles problemas técnicos 
Necesidad de familiarizarse 
con la actividad 
  
Actividad cerrada, sin posibi-
lidad de improvisación 
Dependencia de recursos 
tecnológicos 
  
Desconocimiento del idioma 

“No todo el mundo tiene ordenador/tableta”, “No todos 
pueden tener ordenadores”, “Que no se tenga un ordena-
dor o teléfono donde hacerlo” 
“Al ser un método online si falla internet no podemos reali-
zarlo”, “El tiempo de carga de algunos ordenadores anti-
guos” 
“Cuesta un poco saber cómo funciona”, “No saben a pri-
mera vista cómo funciona”, “Que no se entienda la activi-
dad”, “Habría que explicar a los alumnos/as que cuando 
sale una burbuja hay que hacer clic en ella” 
“Es una actividad cerrada”, “Las actividades son cerradas” 
“Podemos caer en el error de depender totalmente de re-
cursos tecnológicos”, “Pasar demasiado tiempo expuesta 
a pantallas”, “Dirigirlos a personas que les resulte muy di-
fícil aprender mediante tecnologías” 
“La dificultad del idioma”, “No conocer el idioma”, “Algunas 
canciones usan el argot o inglés informal, lo que puede 
llevar a decir mal alguna que otra palabra”, “Si no entien-
des el idioma, te puedes perder un poco y desconectar” 

Fuente: Elaboración propia 
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TABLA 6. Desventajas específicas de usar los H5P ordenar los párrafos, arrastrar las pala-
bras, rellenar huecos y vídeo interactivo para la formación universitaria según los/as infor-
mantes. 

ORDENAR PÁRRAFOS 

Tiempo para su creación 
Dificultad para adaptarla a al-
gunos contenidos 
Ejercicio muy mecánico 

“Crearlo puede tomar mucho tiempo” 
“A lo mejor es difícil que se adecue al temario” 
“Son ejercicios demasiado mecánicos a los que no se 
les suele prestar demasiada atención” 

ARRASTRAR PALABRAS 

Exceso de opciones 
Dificultad para adaptarla a al-
gunos contenidos 
Ejercicio desmotivador 

“El exceso de palabras a la hora de crear la actividad” 
“Hay conceptos que no se pueden aprender relacio-
nando” 
“Puede que no motive al alumnado” 

COMPLETAR HUECOS 

Dificultad de creación 
Velocidad del audio 
Actividad ruidosa o alborota-
dora 

“Es difícil de elaborar” 
“Si la canción, dictado, diálogo va muy rápido es difícil 
completar la actividad correctamente” 
“Que puede ser un poco ruidoso si se realiza en una 
clase donde hay otras clases cerca” 

VÍDEO INTERACTIVO 

Velocidad de respuesta 
Desmotivación 
Tiempo de creación 

“Cuando había que rellenar los huecos el tiempo era 
muy corto” 
“Si hacemos demasiados puede cansarnos” 
“Conlleva bastante tiempo crearlos” 

Fuente: Elaboración propia 

La pregunta 10 quería conocer si los/as informantes estarían interesados 
en aprender a utilizar H5P. Globalmente, el 84,4 % respondió que sí, el 
12,2 % que no, y solo el 3,5 % que no. Como puede observarse en el 
Gráfico 7 apenas hay diferencias según el tipo de H5P. Sí parece haber 
diferencias en función de los estudios o del curso de los/as participan-
tes: al 92,4 % del estudiantado del máster de Profesorado le gustaría 
aprender a crear contenido H5P, en el caso de 4.º de Educación Social 
el porcentaje baja al 88,2 %, en 4.º de Pedagogía al 83,9 % y en 1.º de 
Magisterio al 75 %. En este último caso el porcentaje de personas que 
no están seguras asciende al 19,7 %. No es posible saber si las diferen-
cias se deben a los estudios, al curso, u otros factores. De nuevo, los 
resultados pueden comparase con los trabajos de Casañ-Núñez et al. 
(2021) y Muñoz Candela (2021). En el primer caso, la totalidad del 
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estudiantado (n=43) indicó que estaría dispuesto/a a aprender a crear 
contenido H5P para sus clases. En el segundo trabajo, el 75 % del pro-
fesorado (n=16) señaló que estaría interesado en formarse en H5P para 
diseñar actividades para sus asignaturas, mientras que el 25 % no estaba 
seguro/a. Puede observarse que el profesorado y los educadores/as en 
formación tiene mayor voluntad para aprender a utilizar esta nueva he-
rramienta. 

GRÁFICO 7. Respuestas de los/as informantes a la pregunta ¿Te gustaría aprender a crear 
este tipo de actividad? 

Fuente: Elaboración propia 

En el último ítem se proporcionaba a los/as participantes la oportunidad 
de añadir comentarios adicionales. Algunas ideas refuerzan apreciacio-
nes expresadas anteriormente. En primer lugar, varios/as informantes 
señalan su interés por aprender a crear estas actividades (“deberían ha-
cer unas sesiones para aprender a hacer este tipo de actividades”, “me 
gustaría aprender a crearla de manera online”, “me gustaría aprender a 
hacer esta actividad porque considero que puede ser muy útil para mi 
futuro”). En segundo lugar, varios/as participantes reiteran la idea de 
que las actividades H5P son divertidas, interesantes y entretenidas (“la 
he encontrado entretenida”, “es divertida”, “es más interactivo que en 
un papel”, “son muy chulas estas actividades, hacen la clase más diver-
tida”). Otros/as estudiantes añaden ideas nuevas. Algunas personas se-
ñalan que el H5P del tipo ordenar los párrafos solo es adecuado para 
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contenidos sencillos (“creo que este tipo de ejercicios resulta útil para 
reforzar conocimientos simples, pero no tanto para conocimientos com-
plejos”). Otras indican que es necesario acompañar las actividades H5P 
de una explicación teórica (“se podrían añadir comentarios una vez 
completada la actividad para entender por qué la respuesta es así”, “es 
necesario que este tipo de actividades se podrían reforzar con una ex-
plicación por parte de los profesores”, “quizá añadir una pequeña ex-
plicación en inglés”). 

5. CONCLUSIONES  

El propósito del estudio actual era averiguar cómo el alumnado univer-
sitario de ramas de educación valoraba la utilidad didáctica de cuatro 
tipos de contenido H5P: arrastra las palabras, ordena los párrafos, com-
pleta los huecos y vídeo interactivo. La investigación era pertinente por-
que hay pocos estudios sobre H5P, varios trabajos recientes sugieren 
que tiene potencial didáctico, el uso de los sistemas de gestión de apren-
dizaje ha aumentado desde el comienzo de la pandemia del COVID-19, 
H5P está integrado en los sistemas de gestión de aprendizaje más ex-
tendidos (Moodle, Canvas, etc.) y los/as participantes eran usuarios po-
tenciales.  

 Los resultados arrojan una serie de conclusiones sobre el diseño y el 
uso de H5P en educación. En primer lugar, aunque las actividades H5P 
son intuitivas, no lo son totalmente y es deseable explicar al estudian-
tado cómo interactuar con ellas antes de pedirles que las completen por 
primera vez. En segundo lugar, H5P funciona de manera estable en 
Moodle 3.9.9. En tercer lugar, H5P no está exento de los problemas que 
afectan a otros recursos tecnológicos (problemas para acceder a la pla-
taforma educativa, con internet, etc.). En cuarto lugar, es recomendable 
utilizar H5P en dispositivos con pantallas medianas o grandes (portáti-
les, ordenadores y tabletas) para tener una experiencia de visualización 
óptima. En quinto lugar, el estudiantado de ramas de educación (futu-
ros/as maestros/as, profesores/as, y educadores/as) valora de forma ele-
vada la utilidad didáctica de H5P para su formación universitaria y 
desea aprender a utilizar esta tecnología. Así mismo, considera que H5P 
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posee un mayor número de ventajas que de inconvenientes. Entre los 
beneficios, señala que se trata de actividades divertidas, interactivas, 
visuales y motivadoras, que es posible repetir la actividad indefinida-
mente, y que ofrece retroalimentación inmediata.  

Este trabajo presenta algunas limitaciones. Por un lado, el número de 
participantes en las distintas carreras universitarias de ramas de educa-
ción no era equilibrado, dado que había un número considerablemente 
inferior de estudiantes de Pedagogía. Por otro lado, el estudio solo 
abarcó 4 de los casi 50 tipos de H5P, y por ello, los resultados no pueden 
extenderse a todos los tipos de actividades H5P.  

Como futuras líneas de investigación se sugiere replicar el estudio con 
otros contenidos H5P, e investigar el efecto de H5P en el aprendizaje a 
través de estudios cuasiexperimentales. 
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